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CONTRAT ASSISTANCE CAO INTECH

LES AVANTAGES DE LA HOTLINE

% % La tranquillité pour vous concentrer sur votre travail
# e Garantir votre investissement logiciel pour une meilleure rentabilité
Des collaborateurs qualifiés et certifiés par les éditeurs
* Prise en compte rapide des appels

e  Abonnement mensuel ou annuel O = »4 AUTODESK
& Trimble.

Platinum Partner

ASSISTANCE PRODUIT GESTION DE CONSOLE

Utilisation de votre produit Autodesk :
LI Définition et résolution de problemes liés
:(-@-):
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Gestion de votre compte Autodesk Account :
Création de compte, connexion, attribution
d’acceés utilisateur, gestion des abonnements
ou des conftrats, renouvellement.

a [I'utilisation de logiciels ou de services,
3 analyse de vos fichiers, téléchargement des
patches, procédure d'escalade.

&

>

Téléchargement de vos produits :
Téléchargement de logiciels, de versions
antérieures, de Services Packs et correctifs.

|§| Assistance téléphonique dédiée :
Un numéro d’'appel unique, un acces illimité,
un service disponible par téléphone ou mail
du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Installation, activation de produits :
Installation et désinstallation, numéros de série,
codes d'activation.

' Moyens utilisés :
ﬁ Prise en main d distance du poste, assistance
n par mail, par téléphone.
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() Q= Gestion de vos licences Autodesk :
Expertise dans les métiers de I'architecture, E— Versions antérieures, licences d'utilisation &
000 la construction, I'ingénierie et I'industrie. O domicile, transfert de licence et demande de

rapport de licence.

LES LOGICIELS SUPPORTES

AUTODESK AUTODESK AUTODESK AUTODESK
AutoCAD AutoCAD LT Revit @ SKEtChUp Navisworks Manage
AUTODESK AUTODESK AUTODESK AUTODESK
Inventor Professional BIM Collaborate Fusion 360 Vault Professional

74 AUTODESK

|
' ‘“ AGENCE DE PARIS AGENCE DU NORD Platinum Partner

Lenovo 360
Intelligent Devices

part of nti groupm

www.intech.fr

2025 Gold



